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Abstract 

Digital transformation has encouraged Islamic banks to develop mobile banking as a primary channel 

for customer transactions. This study aims to analyze the effect of Islamic mobile banking usage (BSI 

Mobile) on customer satisfaction at Bank Syariah Indonesia in Medan City. A quantitative associative 

approach was employed by collecting primary data from active users of BSI Mobile. Data were 

analyzed using simple linear regression. The findings indicate that the use of BSI Mobile has a positive 

and significant effect on customer satisfaction. These results confirm that ease of use, service speed, 

and transaction flexibility play an important role in enhancing customer satisfaction, highlighting the 

strategic importance of improving mobile banking service quality in Islamic banking.  

Keywords: Islamic mobile banking, customer satisfaction, Bank Syariah Indonesia, digital services. 

 

Abstrak  

Transformasi digital mendorong perbankan syariah mengembangkan mobile banking sebagai sarana 

utama layanan transaksi nasabah. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh penggunaan 

mobile banking syariah (BSI Mobile) terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia di Kota 

Medan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif, melalui 

pengumpulan data primer dari nasabah aktif pengguna BSI Mobile. Analisis data dilakukan 

menggunakan regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan BSI Mobile 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. Temuan ini menegaskan bahwa 

kemudahan penggunaan, kecepatan layanan, dan fleksibilitas transaksi melalui BSI Mobile berperan 

penting dalam meningkatkan kepuasan nasabah, sehingga penguatan kualitas layanan mobile banking 

menjadi faktor strategis dalam pengembangan perbankan syariah.  

Kata kunci: mobile banking syariah, kepuasan nasabah, Bank Syariah Indonesia, layanan digital. 

 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mendorong transformasi 

layanan perbankan, termasuk pada sektor perbankan syariah, melalui pemanfaatan mobile 

banking sebagai bagian dari digital banking. Layanan ini memungkinkan nasabah melakukan 

transaksi secara cepat, fleksibel, dan efisien tanpa harus datang ke kantor cabang. Dalam era 
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digital, kualitas layanan mobile banking menjadi faktor penting dalam menjaga dan 

meningkatkan kepuasan nasabah bank syariah. Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa aspek 

kecepatan layanan, kemudahan akses, kelengkapan fitur, kemudahan penggunaan, keamanan, 

dan privasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna mobile banking, termasuk 

pada nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI). 

Kota Medan sebagai salah satu kota besar dengan tingkat penggunaan internet dan 

smartphone yang tinggi memiliki potensi besar dalam pengembangan layanan mobile banking. 

Tingginya mobilitas masyarakat perkotaan mendorong kebutuhan akan layanan perbankan 

digital yang cepat, aman, dan andal. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh penggunaan mobile banking syariah (BSI Mobile) terhadap kepuasan 

nasabah di Kota Medan, serta diharapkan dapat memberikan kontribusi empiris bagi 

pengembangan literatur perbankan syariah di Indonesia dan rekomendasi praktis bagi 

peningkatan kualitas layanan mobile banking BSI sesuai kebutuhan masyarakat urban. 

 

KAJIAN TEORI 

Digitalisasi Perbankan 

Digital perbankan menjadi fokus penting dalam penelitian di Indonesia karena perannya 

dalam meningkatkan efisiensi, kecepatan, dan kualitas layanan keuangan. Nugroho, Hidayat, 

dan Kusuma (2021) menyatakan bahwa transformasi digital perbankan didorong oleh 

kebutuhan menekan biaya operasional dan meningkatkan daya saing, yang terbukti mampu 

memperbaiki efisiensi dan kualitas layanan. Dari sisi nasabah, Rahardjo, Ikhsan, dan Sihotang 

(2020) menunjukkan bahwa perceived usefulness, perceived ease of use, dan kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap niat penggunaan digital banking, sehingga memperkuat 

relevansi Technology Acceptance Model (TAM). Selain itu, Suryanto dan Kurniawan (2022) 

menemukan bahwa digitalisasi perbankan berdampak positif terhadap profitabilitas dan 

stabilitas keuangan melalui peningkatan produktivitas dan otomatisasi proses. Lebih lanjut, 

Prabowo, Wibowo, dan Utami (2023) menegaskan bahwa kolaborasi dengan fintech 

mendorong inovasi layanan dan keunggulan kompetitif bank, meskipun Santoso dan Purnomo 

(2024) mengingatkan pentingnya penguatan keamanan siber dan tata kelola teknologi 

informasi untuk menjaga kepercayaan dan keberlanjutan digital perbankan. 

Mobile Banking 

Mobile banking merupakan inovasi layanan keuangan digital yang memungkinkan 

transaksi perbankan dilakukan secara real-time melalui perangkat seluler. Dalam konteks 
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Indonesia, Rizal, Maulina, dan Kostini (2020) menyatakan bahwa adopsi mobile banking 

dipengaruhi oleh persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan, serta berkontribusi pada 

peningkatan efisiensi transaksi, kepuasan nasabah, dan perluasan akses layanan perbankan. 

Dari perspektif perilaku pengguna, kepercayaan dan persepsi risiko menjadi faktor kunci dalam 

keberlanjutan penggunaan mobile banking. Putritama dan Supriyadi (2021) menemukan bahwa 

kepercayaan memediasi hubungan antara kualitas sistem dan niat penggunaan berkelanjutan, 

sementara isu keamanan data dan privasi masih menjadi hambatan utama yang menuntut 

penguatan sistem keamanan digital. 

Selain itu, mobile banking juga berdampak positif terhadap kinerja dan daya saing bank. 

Nugroho, Utami, dan Doktoralina (2022) menunjukkan bahwa implementasi mobile banking 

mampu meningkatkan kinerja operasional melalui penurunan biaya transaksi dan peningkatan 

intensitas penggunaan layanan digital. Di sisi lain, mobile banking berperan dalam mendorong 

inklusi keuangan, khususnya bagi kelompok unbanked dan underbanked. Suryanto dan 

Fatimah (2023) menegaskan bahwa layanan ini memperluas akses keuangan di wilayah dengan 

keterbatasan infrastruktur perbankan. 

Namun demikian, Santoso, Handayani, dan Prabowo (2024) menekankan bahwa 

rendahnya literasi digital dan meningkatnya risiko keamanan siber dapat menghambat 

optimalisasi mobile banking, sehingga edukasi nasabah dan investasi berkelanjutan dalam 

keamanan sistem menjadi faktor penting bagi keberlanjutan layanan. 

Kepuasan Nasabah 

Kepuasan nasabah merupakan elemen penting dalam pemasaran jasa dan perbankan 

karena berperan dalam membentuk loyalitas, kepercayaan, dan hubungan jangka panjang. 

Dalam layanan keuangan modern, kepuasan nasabah mencerminkan tingkat kesesuaian antara 

harapan nasabah dan kinerja layanan yang dirasakan. Rizal, Maulina, dan Kostini (2020) 

menunjukkan bahwa kualitas layanan dan persepsi nilai berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan nasabah perbankan di Indonesia, sehingga kepuasan menjadi indikator utama 

keberhasilan strategi layanan. 

Selain kualitas layanan, kepercayaan dan pengalaman pengguna juga memengaruhi 

kepuasan nasabah. Putritama dan Supriyadi (2021) menemukan bahwa kepercayaan memediasi 

hubungan antara kualitas sistem layanan digital dan kepuasan nasabah, khususnya pada 

layanan berbasis teknologi. Nasabah yang merasa aman cenderung memiliki tingkat kepuasan 

yang lebih tinggi. Dari perspektif kinerja perusahaan, kepuasan nasabah berdampak positif 

terhadap loyalitas dan kinerja keuangan bank. Nugroho, Utami, dan Doktoralina (2022) 
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menegaskan bahwa kepuasan nasabah merupakan aset strategis dalam meningkatkan daya 

saing bank. Sejalan dengan itu, Suryanto dan Fatimah (2023) menunjukkan bahwa kualitas 

layanan digital, kemudahan akses, dan keandalan sistem berpengaruh positif terhadap kepuasan 

nasabah perbankan. Namun, risiko keamanan dan pelanggaran data dapat menurunkan 

kepuasan dan kepercayaan nasabah. Santoso dan Purnomo (2024) menekankan pentingnya 

penguatan kualitas layanan dan sistem keamanan secara terpadu untuk menjaga kepuasan 

nasabah secara berkelanjutan. 

Kajian Empiris 

Dalam literatur global, kualitas layanan mobile banking secara luas diakui sebagai 

determinan utama kepuasan pelanggan. Sahar, Ziarmal, Labib, dan Hotak (2025) melalui studi 

bibliometrik berbasis database Scopus menunjukkan bahwa tema service quality, trust, 

usability, dan security merupakan variabel yang paling dominan dan konsisten muncul dalam 

penelitian lmengenai lmobile lbanking ldan lcustomer lsatisfaction. lTemuan lini lmenegaskan lbahwa 

lkepuasan lpengguna lsangat  ldipengaruhi loleh lkualitas lteknis ldan lnonteknis llayanan ldigital 

lperbankan. 

Sejalan ldengan litu, lRafii, lWidyastuti, ldan lMonoarfa l(2025) lmenemukan lbahwa 

lperceived lease lof luse lmemiliki lpengaruh lsignifikan lterhadap lkepuasan lpengguna lmobile lbanking.  

lHasil lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa laplikasi lyang lmudah ldipelajari ldan ldioperasikan 

lcenderung lmeningkatkan ltingkat lkepuasan lnasabah. lLukmanul lHakim ldan lEuphrasia lSusy 

lSuhendra l(2021) ljuga lmenegaskan lbahwa lselain lkemudahan lpenggunaan, lperceived lusefulness, 

lketersediaan lfitur, ldan ltingkat  lkepercayaan lberperan lpenting ldalam lmembentuk lkepuasan lserta 

lpenggunaan lmobile lbanking. lDalam lkonteks lperbankan lsyariah, lIlyas ldan lWardah l(2024) lmelalui  

lpenelitian lpada lnasabah lBSI lBanda lAceh lmenemukan lbahwa ltrust, lefisiensi, ldan lkualitas llayanan 

lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkepuasan lmobile lbanking. lPenelitian lini lmenekankan 

lbahwa lkepercayaan ldan lefisiensi llayanan lmerupakan lfaktor lkunci ldalam lmeningkatkan lkepuasan 

lnasabah lterhadap llayanan lmobile lbanking. 

Kerangka lKonseptual 
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METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian lini lmenggunakan lpendekatan lkuantitatif lyang lberfokus lpada lpengumpulan 

ldan lanalisis ldata lnumerik luntuk lmenguji lhubungan lantarvariabel lsecara lobjektif ldan lterukur. lData 

lyang ldigunakan lmerupakan ldata lprimer lyang ldiperoleh llangsung ldari lpengguna lBSI lMobile 

lmelalui lpenyebaran lkuesioner lyang ldisusun loleh lpeneliti. lPendekatan lini lmemungkinkan lpeneliti 

luntuk lmenilai lsejauh lmana lpenggunaan laplikasi lBSI lMobile lberpengaruh lterhadap ltingkat  

lkepuasan lnasabah. 

Jenis lpenelitian lyang lditerapkan ladalah lpenelitian lasosiatif, lyang lbertujuan luntuk 

lmenguji lhubungan lantara ldua lvariabel latau llebih. lDalam lpenelitian lini, lpenggunaan lBSI lMobile 

lberperan lsebagai  lvariabel  lindependen, lsedangkan lkepuasan lnasabah lsebagai lvariabel ldependen. 

lSelain litu, lpenelitian lini lbersifat leksplanatori lsederhana lkarena ltidak lhanya lmenggambarkan  

lfenomena lyang lterjadi, ltetapi ljuga lmenjelaskan lhubungan lsebab-akibat lantara lpenggunaan 

laplikasi ldan lkepuasan lnasabah. lSecara lkeseluruhan, ldesain lpenelitian lini ldinilai ltepat lkarena 

lmampu lmengukur lbesarnya lpengaruh lantarvariabel lmelalui ldata lkuantitatif lyang ldapat ldianalisis 

lsecara lobjektif. 

Sumber ldan lMetode lPengumpulan lData 

Sumber lData 

Sumber ldata lyaitu lmerupakan ldata lprimer lyang ldiambil ldari lpara lnasabah lpengguna 

laplikasi lBSI lMobile ldi lKota lMedan lsebanyak l132 lresponden lyang ldipilih lsebagai lsampel ldengan 

lTeknik lpurposive lsampling, lyaitu lTeknik l lpenentuan lsampel lberdasarkan lkriteria ltertentu: 

a) Responden lmerupakan lnasabah laktif lBSI 

b) Pengguna laplikasi lBSI lMobile 

c) Memiliki lpengalaman llangsung ldalam lbertransaksi lmelalui laplikasi ltersebut. 

Data ldikumpulkan lmelalui lkuesioner lonline l(Goggle lForm) lberdasarkan lindicator 

lvariabel lmobile lbanking ldan lkepuasan lnasabah. lSetiap lpernyataan ldalam lkuesioner lmenggunakan 

lskala lpenilaian l(1-5) luntuk lmengukur lTingkat lpersetujuan lresponden ltersebut. lSebelum  

ldigunakan, lkuesioner ldiuji lterlebih ldulu ldengan luji lvaliditas ldan lreabilitas, ldengan lhasil  

lyangmenunjukkan lsemua litem lvalid ldan lmemiliki lnilai lCronbach’s lAlpha l0,882 lyang lartiya 

linstrument ltersebut lreliabel ldan lkonsisten. 

 lMetode lAnalisis lData 

Analisis lutama lyang ldilakukan lyaitu lregresi llinier lsederhana luntuk lmengetahui 

lpengaruh lpenggunaan lBSI lMobile lterhadap ltingkat lkepuasan lnasabah. lSecara lkeseluruhan, 
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lmetode lanalisis ldata lini lmembuktikan lbahwa lmodel lpenelitian lyang ldigunakan lvalid, lmemenuhi 

lpersyaratan lstatistik, ldan lmampu lmenunjukkan ladanya lpengaruh lantar lvariabel. 

Berikut lpersamaan lregresinya: 

Y l= la l+ lbX l+ le 

Keterangan: 

Y l= lkepuasan lnasabah 

a l l= lnilai lkonstanta 

b l l= lparameter lkoefisien lregresi 

X l= lmobile lbanking lBSI 

e l l= lstandar lerror 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Riset lini lmenghadirkan l132 lnasabah lBank lSyariah lIndonesia l(BSI) ldi lMedan, lSumatera 

lUtara, lsebagai lresponden lutama ldalam lpengumpulan ldata. lSeluruh lpeserta lmerupakan lpengguna 

lsetia laplikasi lBSI lMobile lyang lsecara laktif lmemanfaatkan lberbagai lfitur llayanan lperbankan ldigital, 

lsehingga lmemastikan ldata lyang ldihimpun ltepat lsasaran luntuk lmengkaji lbagaimana llayanan 

lmobile lbanking lsyariah lmembentuk lkepuasan lnasabah. lPemilihan lsampel ldilakukan lsecara 

lpurposif ldengan lkriteria ltertentu luntuk lmenjamin lkualitas ldan lrelevansi ldata lpenelitian, lsekaligus 

lmemastikan lbahwa lsetiap lresponden lmemiliki lpengalaman llangsung lyang lmemadai ldalam 

lmenggunakan lplatform ldigital lBSI. 

 

4.1.Uji lValiditas ldan luji lReabilitas 

Uji lValiditas 

Validitas linstrumen lkuesioner ldiuji lmelalui lsurvei lkepada l132 lresponden lpengguna  

lmobile lbanking lBSI lselama lperiode lOktober-Desember l2025. lPengolahan ldata lmenggunakan 

lsoftware lIBM lSPSS lversi l25.0 luntuk lmenganalisis lkeandalan lpenelitian. lKriteria lvaliditas 

lditetapkan ldengan lmembandingkan lnilai lr-hitung lterhadap lr-tabel, ldimana lsuatu litem ldinyatakan 

lvalid lapabila lr-hitung lmelebihi lnilai lr-tabel. lBerdasarkan lTabel lDistribusi lNilai lr lProduct lMoment 

ldengan ltingkat lsignifikansi l0,05, ldiperoleh lnilai lr-tabel lsebesar l0,176 lsebagai lstandar lpengujian. 
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Tabel l1.1 

Hasil ldari lUji lValiditas 

No Pernyataan R= lhitung R= ltabel P l(sig) Keterangan 

1 P1 0,513 0,176 0,000 VALID 

2 P2 0,653 0,176 0,000 VALID 

3 P3 0,463 0,176 0,000 VALID 

4 P4 0,570 0,176 0,000 VALID 

5 P5 0,374 0,176 0,000 VALID 

6 P6 0,596 0,176 0,000 VALID 

7 P7 0,386 0,176 0,000 VALID 

8 P8 0,423 0,176 0,000 VALID 

9 P9 0,329 0,176 0,000 VALID 

10 P10 0,444 0,176 0,000 VALID 

11 P11 0,638 0,176 0,000 VALID 

12 P12 0,602 0,176 0,000 VALID 

13 P13 0,374 0,176 0,000 VALID 

14 P14 0,497 0,176 0,000 VALID 

15 P15 0,566 0,176 0,000 VALID 

16 P16 0,571 0,176 0,000 VALID 

17 P17 0,613 0,176 0,000 VALID 

18 P18 0,604 0,176 0,000 VALID 

19 P19 0,445 0,176 0,000 VALID 

20 P20 0,519 0,176 0,000 VALID 

21 P21 0,521 0,176 0,000 VALID 

22 P22 0,574 0,176 0,000 VALID 

23 P23 0,480 0,176 0,000 VALID 

24 P24 0,506 0,176 0,000 VALID 

25 P25 0,483 0,176 0,000 VALID 

26 P26 0,426 0,176 0,000 VALID 

27 P27 0,306 0,176 0,000 VALID 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 

Berdasarkan ldari lhasil lTabel l1.1, lHasil luji lvaliditas lmenunjukkan lbahwa lseluruh l27 litem 

lpernyataan lmemiliki lnilai lr-hitung l> lr-tabel l(0,176). lHal lini lberarti lkeseluruhan litem ldalam 

lkuesioner ldinyatakan lvalid ldan lmampu lmengukur lvariabel lpenelitian lsecara ltepat. 

 

Uji l Reliabilitas 

Uji lreliabilitas ldigunakan luntuk lmengukur ltingkat  lkonsistensi lsuatu linstrumen lpenelitian, 

lkhususnya lkuesioner. lIndikator lreliabilitas lyang lpaling lumum ldigunakan ladalah lCronbach’s 

lAlpha. lMenurut lTavakol ldan lDennick l(2011) ldalam lInternational lJournal lof lMedical lEducation, 

lCronbach’s lAlpha lmengukur lkonsistensi linternal lantar litem ldalam lsuatu linstrumen. lReliabilitas 

linstrumen ldiukur lmenggunakan lkoefisien lCronbach's  lAlpha lmelalui lsoftware lIBM lSPSS l25.0, 

ldengan lpenetapan lnilai lminimum l0,7 lsebagai lstandar lkelayakan. lVariabel  ldinyatakan lreliabel 

lapabila lmemperoleh lskor ldi latas lambang lbatas ltersebut. 
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Tabel l1.2 

Hasil ldari lUji lRealiabilitas 

Jumlah lPernyataan Cronbach`s lAlpha Syarat Keterangan 

27 0,882 0,7 Realiabel 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 

Berdasarkan ltabel ldi latas, lkoefisien lCronbach's  lAlpha luntuk lsetiap lvariabel lberada ldi latas lbatas 

lkelayakan l0,7, lsehingga ldapat ldisimpulkan lbahwa linstrumen lpenelitian lmemenuhi lkriteria 

lreliabilitas. 

 

Hasil l Asumsi l Klasik 

Uji  lNormalitas 

Tabel l1.3 

 lHasil lUji lNormalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 132 

Normal lParametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

3.49865161 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .074 

Positive .056 

Negative -.074 

Test lStatistic .074 

Asymp. lSig. (2-tailed) .073c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 

Hasil luji lnormalitas lpada ltabel l1.3 lmemperlihatkan lbahwa lvariabel lX l(Mobile lBanking lBSI) ldan lY 

l(Kepuasan lNasabah) lmemiliki lnilai lsignifikansi l0,073 l> l0,05, lmengindikasikan lbahwa ldata 

lterdistribusi lnormal. 

 

Uji l  Multikolinieritas 

Tabel l1.4 

Hasil lUji ldari lMultikolinieritas 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 17.129 3.716  4.610 .000   

bsimobile .353 .050 .524 7.015 b.000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: kepuasan nasabah 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 
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Hasil luji lmultikolinearitas lpada ltabel lmenunjukkan lbahwa lvariabel lMobile lBanking lBSI l(X) ldan 

lKepuasan lNasabah l(Y) lmemiliki lnilai lVIF lsebesar l1,000 l(di lbawah lbatas l10) ldan lnilai lTolerance 

lsebesar l1,000 l(di latas lambang l0,1). lTemuan lini lmembuktikan lbahwa ldata lpenelitian lterbebas ldari 

lgejala lmultikolinearitas, lsehingga lmemenuhi lpersyaratan lasumsi lklasik luntuk lanalisis lregresi. 

 

Uji lHeterokedastisitas 

Tabel l1.5 

Hasil lUji ldari lHeterokedastisitas 

 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 

Sebaran ltitik lyang lmerata lpada lgrafik lmengindikasikan ltidak ladanya lheteroskedastisitas, lsehingga 

lmodel lregresi lmemenuhi lasumsi lklasik. lTemuan lini lmemungkinkan lpenelitian luntuk lmelanjutkan 

lanalisis lpengaruh lmobile lbanking lBSI lterhadap lkepuasan lnasabah lpada ltahap lpengujian 

lselanjutnya. 

 

Uji lRegresi lLinier lSederhana 

Tabel l1. l6 

 lHasil ldari lUji lRegresi lLinier lSederhana 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.129 3.716  4.610 .000 

bsimobile .353 .050 .524 7.015 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan nasabah 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 
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Hasil ldari luji lregresi lyang ldisederhanakan ldapat ldijelaskan lbahwa l: 

Y l= lα l+ lbX l+e 

Y l= l17,129 l+ l0,353 l(X) l+e 

Keterangannya: 

Y=Kepuasan lNasabah 

α l= lNilai lKonstanta 

b= lParameter lKoefisien lRegresi 

X= lMobile lMbanking lBSI 

e= lStandar lError 

Berdasarkan lmodel lregresi ldi latas, lkonstanta l(α) lbernilai l17,129 lmenggambarkan ltingkat 

lkepuasan lnasabah lketika lvariabel lmobile lbanking l(X) ltidak lmengalami lperubahan. lAdapun 

lkoefisien lregresi l(b) lsebesar l0,353 lmenunjukkan ladanya lhubungan lpositif, lartinya lsetiap 

lpeningkatan lpada llayanan lMobile lBanking lBSI lakan ldiikuti loleh lpeningkatan lkepuasan  lpelanggan 

lsebesar l17,129. 

 

Uji lF l(Simultan) 

Tabel l1.7 

Hasil ldari lUji lF-Statistik l(Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum lof 

lSquares 

df Mean 

lSquare 

F Sig. 

1 Regression 607.001 1 607.001 49.211 .000b 

Residual 1603.514 130 12.335   

Total 2210.515 131    

a. lDependent lVariable: lkepuasannasabah 

b. lPredictors: l(Constant), lbsimobile 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 

Pada ltabel lANOVA ldi latas, lnilai lFhitung ldihasilkan ldari lanalisis ldata lmenggunakan laplikasi 

lSPSS, lsedangkan lnilai lFtabel lditemukan lmelalui ltabel lstatistik lF ldengan lpenerapan lrumus lsebagai 

lberikut: 

df1 l=k-1 

df2= ln l- lk 

Di lmana: ln l= l132 l(banyaknya ldari lresponden), lk l= l2 l(variabel lpada lpenelitian) lMaka, ldf1 l= l2 l– l1 

df2 l= l132 l– l2 l= l130, ldan lhasil lF ltabel lsebesar l3,91. 

Berdasarkan loutput lSPSS ltersebut ldiketahui lnilai lSig luntuk lpengaruh lX lsecara lbersama-sama 

l(simultan) lterhadap lY ladalah lsebesar l0,000 l< l0,005 ldan lnilai lF-hitung l49.211 l> l l3,91 lsehingga 
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ldapat ldisimpulkan lbahwa lH0 lditerima lyang lberarti lterdapat lpengaruh lsignifikan lX lsecara lsimultan 

lterhadap lY. 

 

Uji lKoefisien lDeterminasi l(R2 l) 

Tabel l1.8 

Hasil ldari lUji lKoefisien lDeterminasi l(R2) 

Model lSummaryb 

Mode

l 

R R lSquare Adjusted lR lSquare Std. lError lof lthe 

lEstimate 

1 .524a .275 .269 3.512 

a. lPredictors: l(Constant), lbsimobile 

b. lDependent lVariable: lkepuasannasabah 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 

Berdasarkan loutput lSPSS ltersebut ldiketahui lnilai lR lSquare lsebesar l0,275, lhal lini lmengandung larti 

lbahwa lpengaruh lmobile lmbanking lBSI l(X) lmempunyai lpengaruh lterhadap lkepuasan lnasabah l(Y) 

ladalah lsebesar l27,5 l% lsementara lsisanya l72,5 l% ldipengaruhi loleh lvariabel llain lyang ltidak 

ldijelaskan ldalam lmodel. 

 

Uji lT-Statistik l(Parsial) 

Tabel l1.9 

 lHasil lUji lT-Statistik l(Parsial) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized lCoefficients Standardized 

lCoefficients 

t Sig. 

B Std. lError Beta 

1 (Constant) 17.129 3.716  4.610 .000 

Bsi 

lmobile 

.353 .050 .524 7.015 .000 

a. lDependent lVariable: lkepuasannasabah 

Sumber: lhasil ldata lSPSS l25.2025 

Hasil lpada ltabel lkoefisien, lT-hitung ldiperoleh ldari ltes lSPSS, ldan lt-tabel ldiperoleh ldari lrumus: 

(df l= ln l– lk) 

Dimana: ln l= l132 l(jumlah ldari lresponden) 

 k l= l2 l(variabel lpada lpenelitian) 

Menjadi, ldf l= l132 l– l2 l= l130, lSelanjutnya, lt-tabel ldiperoleh l1,657.  

Tabel ltersebut lmenunjukkan lhasil luji lparsial l(uji lt), ldi lmana lnilai lt-hitung luntuk lvariabel lMobile 

lBanking lBSI l(X) lsebesar l7,015 llebih lbesar ldaripada lt-tabel l1,657. lSelain litu, lnilai lsignifikansi 

lsebesar l0,000 ljauh ldi lbawah lbatas l0,05. lTemuan lini lmengindikasikan lbahwa lvariabel lMobile 

lBanking  lBSI l memiliki  lpengaruh l positif l dan l signifikan lterhadap lKepuasan lNasabah l(Y). 
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PEMBAHASAN 

Hasil lpenelitian lmenunjukkan lbahwa lMobile lBanking lBSI lberpengaruh lsignifikan 

lterhadap lkepuasan lnasabah ldi lKota lMedan. lInstrumen lpenelitian ldinyatakan lvalid ldan lreliabel, 

ldengan lseluruh litem lmemenuhi lnilai lr-hitung l> lr-tabel lserta lCronbach’s lAlpha lsebesar l0,882. lUji 

lasumsi lklasik ljuga lterpenuhi, lmenandakan ldata llayak luntuk ldianalisis lmenggunakan lregresi llinier. 

Model lregresi  lmenghasilkan lpersamaan lY l= l17,129 l+ l0,353X, lyang lmenunjukkan lbahwa 

lpeningkatan lkualitas llayanan lmobile lbanking ldiikuti loleh lpeningkatan lkepuasan lnasabah. lUji lF 

ldan luji lt lsama-sama lmenghasilkan lnilai lsignifikansi l0,000, lsehingga ldapat ldisimpulkan lbahwa 

lpenggunaan lBSI lMobile lmemiliki lpengaruh lpositif lyang lkuat, lbaik lsecara lsimultan lmaupun 

lparsial. lNilai lR² lsebesar l0,275 lmenunjukkan lbahwa l27,5% lvariasi lkepuasan lnasabah ldijelaskan 

loleh lpenggunaan lmobile lbanking, lsementara lfaktor llain lberada ldi lluar lmodel. 

Secara lkeseluruhan, lmasyarakat lKota lMedan lmerasakan lmanfaat lBSI lMobile lkarena 

lkemudahan, lkecepatan, ldan lfleksibilitas llayanan lyang ldiberikan. lNamun, lbeberapa laspek lseperti 

lstabilitas laplikasi, lkeamanan, ldan lpeningkatan lfitur lmasih lperlu ldiperhatikan lagar lkepuasan 

lnasabah ldapat lmeningkat llebih loptimal. lTemuan lini lmenguatkan lbahwa lpengembangan llayanan 

ldigital lberbasis  lsyariah lmenjadi lfaktor lpenting ldalam lmeningkatkan lkepuasan lpengguna 

lperbankan lmodern. 

Penelitian lini ldidukung loleh ltemuan lElsandro lYoga lPranantha l(2021) lyang lmenyatakan  lbahwa  

lfitur ldalam lBSI lMobile lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lkepuasan lpelanggan.  lNamun, 

lhasil lberbeda lditunjukkan loleh lKarina lWidianingrum l(2021), lyang lmenemukan lbahwa lfitur 

laplikasi ltersebut ljustru lberpengaruh lnegatif ldan ltidak lsignifikan, lterutama lkarena lpengguna lsering 

lmengalami lkendala lseperti ldowntime, lbug, ldan lakses lyang llambat. lOleh lkarena litu, lpeningkatan 

lkualitas lsistem ldan ledukasi lkepada lnasabah lmenjadi llangkah lpenting lbagi lBSI luntuk lmendorong 

lkepuasan lpengguna. 

 

KESIMPULAN 

Penggunaan lBSI lMobile lpada lmasyarakat lKota lMedan lterbukti lberpengaruh lpositif ldan 

lsignifikan lterhadap lkepuasan lnasabah. lAplikasi ldinilai lmudah ldigunakan, laman, ldan lmampu 

lmempermudah ltransaksi  lharian. lTemuan lini ljuga lmenunjukkan lbahwa lpengguna lsemakin 

lmemahami lproses ltransaksi, lmampu lmenjelaskan lkembali lcara lkerja lfitur lyang ldigunakan, lserta 

ldapat lmemberikan lcontoh ltransaksi lyang ldilakukan lmelalui laplikasi. lDengan lmeningkatnya  

lpemahaman ldan lkemudahan lpenggunaan ltersebut, lnasabah lmerasa llebih lnyaman ldan lpuas ldalam 

lbertransaksi lmenggunakan lBSI lMobile. 
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lREKOMENDASI 

Bank lSyariah lIndonesia lCabang lMedan lperlu lterus lmeningkatkan lkualitas llayanan lBSI 

lMobile ldengan lmemperbaiki lstabilitas lsistem, lmenambah lfitur-fitur lsesuai lkebutuhan lnasabah 

llokal, lserta lmenyediakan  ledukasi ldigital lyang llebih lintensif lkepada lnasabah ldi lKota lMedan. 

lPenelitian lselanjutnya ldisarankan  luntuk lmengeksplorasi lfaktor-faktor llain lyang lmemengaruhi 

lkepuasan lnasabah lBSI ldi lMedan lseperti lkualitas lcustomer lservice, lkeamanan ldata, ldan lkemudahan 

lpenggunaan laplikasi,  lserta ldapat lmembandingkan ltingkat lkepuasan lpengguna lmobile lbanking 

lantar lbank lsyariah lyang lberoperasi ldi lKota lMedan luntuk lmemberikan lwawasan lyang llebih 

lkomprehensif. 
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