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Abstrak 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara konsumen dalam mencari informasi dan 

menentukan pilihan sebelum melakukan pembelian. Dalam konteks produk bodycare Mustika Ratu, 

promosi digital dan ulasan konsumen online menjadi sumber informasi yang dekat dengan konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi digital dan ulasan konsumen online 

terhadap keputusan pembelian produk bodycare Mustika Ratu, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner yang diberikan kepada responden sesuai kriteria penelitian. Data yang terkumpul 

kemudian dianalisis menggunakan SPSS melalui uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji parsial, uji 

simultan, koefisien determinasi, dan koefisien regresi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi 

digital berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Ulasan 

konsumen online juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Kemudian secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk bodycare Mustika Ratu. Dengan demikian, promosi digital dan ulasan konsumen 

online dapat menjadi faktor penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata kunci: Promosi Digital, Ulasan Konsumen Online, Keputusan Pembelian, Bodycare, Mustika 

Ratu 

 

Abstract 

The development of digital technology has changed the way consumers search for information and 

make choices before purchasing. In the context of Mustika Ratu bodycare products, digital promotion 

and online consumer reviews have become sources of information that are closely related to consumers. 

This study aims to determine the effect of digital promotion and online consumer reviews on purchase 

decisions for Mustika Ratu bodycare products, both partially and simultaneously. This research uses a 

quantitative approach with data collection conducted through questionnaires distributed to 

respondents who met the research criteria. The collected data were then analyzed using SPSS through 

data quality tests, classical assumption tests, partial tests, simultaneous tests, coefficient of 

determination, and regression coefficient analysis. The results show that digital promotion has a 

positive and significant partial effect on purchase decisions. Online consumer reviews are also proven 

to have a positive and significant partial effect on purchase decisions. Furthermore, simultaneously, 

both variables affect purchase decisions for Mustika Ratu bodycare products. Therefore, digital 

promotion and online consumer reviews can be important factors in shaping consumer purchase 

decisions. 
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PENDAHULUAN 

 

Perkembangan teknologi digital telah memberikan pengaruh terhadap perubahan 

perilaku konsumen dalam memenuhi kebutuhannya. Masyarakat mulai beralih dari kebiasaan 

berbelanja secara konvensional ke sistem belanja online karena dianggap lebih praktis dan 

efisien (Alamsyah & Fikri, 2024). Kemudahan akses internet serta ketersediaan berbagai 

platform e-commerce memungkinkan konsumen mencari informasi produk, membandingkan 

pilihan, hingga melakukan transaksi melalui perangkat digital. Kondisi tersebut mendorong 

perusahaan untuk menyesuaikan strategi pemasaran melalui media digital yang mampu 

menyampaikan informasi produk secara luas dan cepat. 

Salah satu strategi yang digunakan perusahaan adalah promosi digital melalui media 

sosial dan marketplace, seperti konten pemasaran, endorsement influencer, dan kampanye 

digital. Promosi digital dapat meningkatkan perhatian dan kesadaran konsumen terhadap 

suatu produk. Selain itu, konsumen juga mencari informasi tambahan melalui ulasan 

konsumen online yang berisi pengalaman, pendapat, dan rekomendasi pengguna lain. Pada 

produk bodycare Mustika Ratu, ulasan konsumen pada platform e-commerce dapat 

membantu calon konsumen memperoleh gambaran mengenai produk sebelum menentukan 

keputusan pembelian.  

Meskipun promosi digital dan ulasan konsumen online dapat menjadi sumber informasi 

dalam proses pembelian, konsumen belum tentu langsung melakukan pembelian setelah 

melihat promosi atau membaca ulasan. Faktor kepercayaan, relevansi informasi, serta 

persepsi terhadap produk dapat menjadi pertimbangan konsumen sebelum menentukan 

pilihan. Keterkaitan antara ke tiga variabel tersebut terlihat dalam beberapa studi sebelumnya. 

Penelitian oleh (Qibtiyana & Ali, 2023) mengatakan bahwa promosi digital berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian (Anggreni et al., 2023) menunjukkan 

bahwa ulasan konsumen online mampu meningkatkan kepercayaan dan minat beli. Lalu, 

(Abdillah & Pramesti, 2024) juga menunjukkan bahwa persepsi konsumen menganggap 

ulasan online sebagai faktor pertimbangan untuk mengambil keputusan pembelian. 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa promosi digital dan ulasan konsumen online 

memiliki keterkaitan dengan keputusan pembelian, tetapi masih terdapat perbedaan pada 

objek, variabel, dan responden yang digunakan. Sehingga berdasarkan uraian tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi digital dan 

ulasan konsumen online terhadap keputusan pembelian produk bodycare Mustika Ratu, baik 

secara parsial maupun simultan. 
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Penelitian Terdahulu 

1. Penelitian yang dilakukan oleh (Maharani et al., 2024) dalam jurnal HOMANIS: 

Halu Oleo Manajemen dan Bisnis dengan judul “Penerapan Digital Marketing, 

Gratis Ongkir dan Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian di 

Shopee”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing, gratis ongkir, dan 

online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Shopee, baik secara parsial maupun simultan. 

2. Penelitian yang dilakukan oleh (Almayani & Graciafernandy, 2023) dalam jurnal 

POINT: Jurnal Ekonomi & Manajemen dengan judul “Pengaruh Online Customer 

Review, Online Customer Rating dan Online Promotion terhadap Keputusan 

Pembelian Online di Shopee”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online 

customer review, online customer rating, dan online promotion berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Shopee, baik secara parsial maupun 

simultan.   

3. Penelitian yang dilakukan oleh (Al-Fairuz, 2025) dalam Jurnal Publikasi Ilmu 

Manajemen dengan judul “Pengaruh Live Streaming, Flash Sale dan Ulasan Produk 

terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce”. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa live streaming dan ulasan produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan flash sale tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Namun, secara simultan, live streaming, flash sale dan ulasan produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

4. Penelitian yang dilakukan oleh (Aurelia et al., 2025) dalam Jurnal Ilmu Administrasi 

Bisnis dengan judul “Pengaruh Kredibilitas Influencer dan Electronic Word Of 

Mouth (E-WOM) Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mustika Ratu pada 

Mahasiswa Universitas Diponegoro”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kredibilitas influencer dan electronic word of mouth (E-WOM) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Mustika Ratu. 

5. Penelitian yang dilakukan oleh (Suryani & Mirza, 2025) dalam jurnal Musytari: Jurnal 

Manajemen, Akuntansi, dan Ekonomi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Citra Merek dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk Body Scrub 

Merek Mustika Ratu”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, 

citra merek, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk body scrub Mustika Ratu, baik secara parsial maupun simultan. 
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Hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa promosi digital dan ulasan konsumen 

online secara umum berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Namun, terdapat perbedaan objek, variabel, dan karakteristik responden pada penelitian 

terdahulu. Perbedaan tersebut menjadi dasar penelitian ini untuk mengkaji pengaruh promosi 

digital dan ulasan konsumen online terhadap keputusan pembelian dengan fokus pada produk 

bodycare Mustika Ratu. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

1. Promosi Digital 

Promosi digital dapat dipahami sebagai upaya pemasaran melalui media digital untuk 

menyampaikan informasi produk kepada konsumen. Promosi digital adalah peralihan dari 

media konvensional ke media digital atau online yang dilakukan dengan memanfaatkan data 

serta aplikasi elektronik sebagai sarana promosi yang tidak hanya mampu menghubungkan 

manusia dengan perangkat, tetapi juga menghubungkan antar individu di berbagai belahan 

dunia (Erpurini et al., 2023).  

Promosi digital merupakan kegiatan mengkomunikasikan berbagai informasi terkait 

produk atau layanan melalui berbagai platform digital yang dapat dipilih dan disesuaikan 

dengan target pasar yang ingin dicapai (Supriatna et al., 2022). 

Promosi digital adalah kegiatan promosi yang memungkinkan perusahaan melakukan 

pengukuran dan analisis secara real-time, sehingga strategi pemasaran dapat disesuaikan 

dengan cepat berdasarkan respons konsumen (Sholichah & Mardikaningsih, 2024). 

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, promosi digital dapat diartikan sebagai 

aktivitas pemasaran melalui media digital untuk memberikan informasi terkait produk atau 

layanan kepada konsumen. Promosi ini memanfaatkan berbagai platform digital yang 

memungkinkan informasi produk tersampaikan kepada banyak konsumen dengan biaya 

pemasaran yang lebih efisien. Selain itu, promosi digital juga memungkinkan adanya 

interaksi serta penyesuaian strategi berdasarkan respons yang diberikan oleh konsumen. 

Dalam penelitian ini, promosi digital diukur melalui sejumlah indikator yang mencerminkan 

efektivitas media digital dalam menyampaikan informasi kepada konsumen. Adapun 

indikator promosi digital menurut (Hasibuan, 2025), yaitu aksesibilitas, interaktivitas, unsur 

hiburan, kredibilitas informasi, dan daya informatif. 
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2. Ulasan Konsumen Online 

Ulasan konsumen online merupakan peringkat numerik dan komentar deskriptif yang 

diberikan oleh pelanggan saat ini dan masa lalu untuk mengekspresikan kepuasan atau 

ketidakpuasan melalui pendapat atau rekomendasi mengenai pengalaman menggunakan 

suatu produk atau layanan (Budiarto, 2022).  

Menurut (Mariana & Susilowati, 2025), ulasan konsumen online merupakan pendapat 

konsumen setelah menilai suatu produk dari beberapa sudut pandang.  

Sejalan dengan pendapat tersebut, (Bella et al., 2023) menyatakan bahwa ulasan 

konsumen online merupakan fitur yang memberikan kemudahan dalam pencarian informasi 

terkait produk. 

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, ulasan konsumen online dapat dipahami 

sebagai bentuk penilaian konsumen yang disampaikan melalui rating berupa bintang atau 

komentar yang mencerminkan pengalaman, kepuasan atau ketidakpuasan terhadap suatu 

produk atau layanan. Dalam proses pembelian, ulasan ini membantu calon konsumen 

memperoleh gambaran mengenai produk dari sudut pandang pengguna lain sebelum 

menentukan keputusan pembelian. 

Dalam penelitian ini, ulasan konsumen online diukur melalui beberapa indikator 

menurut (Mariana & Susilowati, 2025), yaitu perceived usefulness (kemanfaatan yang 

dirasakan), source credibility (kredibilitas sumber), argument quality (kualitas argumen), 

valence (arah penilaian ulasan), dan volume of review (jumlah ulasan).  

 

3. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian memiliki peran penting dalam kegiatan pemasaran karena 

menunjukkan proses konsumen dalam memilih produk hingga akhirnya melakukan 

pembelian. Sebelum mengambil keputusan, konsumen umumnya melakukan penilaian 

terhadap berbagai pilihan yang dianggap sesuai dengan kebutuhan. Menurut (Ramadhani & 

Fadli, 2024), keputusan pembelian mengacu pada tindakan yang diambil konsumen selama 

proses pembelian dengan menentukan pilihan berdasarkan alternatif yang tersedia.  

Pendapat lain menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen 

untuk membeli sebuah produk (Adinda & Azira, 2024) .  

Sementara itu, (Widayanto et al., 2023) menjelaskan bahwa keputusan pembelian 

merupakan proses pengintegrasian sikap dan pengetahuan konsumen dalam mengevaluasi 

beberapa alternatif dan memilih salah satunya. 
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Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, keputusan pembelian dapat dipahami sebagai 

proses penentuan pilihan yang dilakukan konsumen setelah mempertimbangkan berbagai 

alternatif produk yang tersedia. Proses tersebut melibatkan pertimbangan terhadap informasi 

produk, pengalaman pengguna lain, merek, serta kesesuaian produk dengan kebutuhan dan 

keinginan konsumen sebelum melakukan pembelian. 

Dalam penelitian ini, keputusan pembelian diukur melalui beberapa indikator menurut 

(Fadhlillah & Hidayati, 2022), yaitu kemantapan terhadap informasi produk, rekomendasi 

dari konsumen lain, pilihan merek, dan kesesuaian dengan kebutuhan. Kemantapan terhadap 

informasi produk berkaitan dengan keyakinan konsumen terhadap informasi yang diperoleh 

sebelum membeli, rekomendasi dari konsumen lain berkaitan dengan pengaruh saran atau 

ulasan pengguna lain, pilihan merek menunjukkan kecenderungan konsumen dalam 

menentukan merek yang akan dibeli, sedangkan kesesuaian dengan kebutuhan berkaitan 

dengan kesesuaian produk dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui 

kuesioner kepada responden yang sesuai dengan kriteria penelitian. Populasi dalam penelitian 

ini adalah individu yang mengetahui produk bodycare Mustika Ratu, pernah atau belum 

pernah melakukan pembelian, serta pernah melihat promosi digital dan membaca ulasan 

konsumen online produk bodycare Mustika Ratu. Karena jumlah populasi tidak diketahui 

secara pasti, maka termasuk ke dalam populasi tidak terhingga (infinite population).  

Penentuan sampel dilakukan dengan teknik non-probability sampling melalui metode 

purposive sampling. Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Lemeshow dan 

diperoleh hasil 96,04 responden yang kemudian dibulatkan menjadi 100 responden sebagai 

jumlah sampel minimum. Dari 112 responden yang diperoleh, sebanyak 110 responden 

memenuhi kriteria dan digunakan sebagai data penelitian. Kriteria responden dalam 

penelitian ini yaitu berusia minimal 17 tahun, mengetahui produk bodycare Mustika Ratu, 

serta pernah melihat promosi digital dan membaca ulasan konsumen online produk tersebut.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi, 

kuesioner, dan studi dokumentasi. Kuesioner disusun berdasarkan indikator dari variabel 

promosi digital, ulasan konsumen online, dan keputusan pembelian, kemudian disebarkan 

secara online menggunakan Google Form pada tanggal 14 Mei sampai 20 Mei. Jawaban 
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responden diukur menggunakan skala Likert sesuai dengan pernyataan yang diberikan.  

Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis secara kuantitatif menggunakan SPSS 

versi 20. Analisis data dilakukan melalui beberapa tahap, yaitu uji kualitas data, uji asumsi 

klasik, uji hipotesis, uji koefisien determinasi, dan uji koefisien regresi untuk mengetahui 

pengaruh promosi digital dan ulasan konsumen online terhadap keputusan pembelian produk 

bodycare Mustika Ratu. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Karakteristik Responden 

Karakteristik responden memberikan gambaran mengenai profil 111 responden yang 

mengikuti pengisian kuesioner penelitian. Jumlah tersebut merupakan responden yang 

melanjutkan pengisian setelah tahap penyaringan awal. Karakteristik responden dalam 

penelitian ini meliputi beberapa karakteristik berikut. 

Tabel 1. Karakteristik Responden 

Karakteristik Kategori Frekuensi Presentase 

Jenis Kelamin 
Laki laki 11 9,9% 

Perempuan 100 90,1% 

Usia 

17-22 tahun 74 66,7% 

23-28 tahun 34 30,6% 

29-34 tahun 3 2,7% 

>34 tahun 0 0 

Pekerjaan 

Pelajar 4 3,6% 

Mahasiswa 92 82,9% 

Karyawan 10 9% 

Wiraswasta 1 0,9% 

Lainnya 4 3,6% 

Pengalaman Pembelian 
Pernah membeli 106 95,5% 

Belum pernah membeli 5 4,5% 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Berdasarkan Tabel 1, diketahui bahwa mayoritas responden dalam penelitian ini 

berjenis kelamin perempuan sebanyak 100 responden (90,1%), berada pada rentang usia 17–

22 tahun sebanyak 74 responden (66,7%), dan berstatus sebagai mahasiswa sebanyak 92 

responden (82,9%). Berdasarkan pengalaman pembelian, sebanyak 106 responden (95,5%) 
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pernah membeli produk bodycare Mustika Ratu, sedangkan sisanya belum pernah membeli. 

 

Deskripsi Data Variabel 
 

Tabel 2. Deskripsi Data Variabel 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Berdasarkan Tabel 2, variabel Promosi Digital (X1) memperoleh nilai rata-rata (mean) 

berkisar antara 4,08 hingga 4,46 yang menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap 

Promosi Digital termasuk dalam kategori Setuju dan Sangat Setuju. Variabel Ulasan 

Konsumen Online (X2) memperoleh nilai rata-rata (mean) berkisar antara 4,17 hingga 4,46 

dan termasuk dalam kategori Setuju dan Sangat Setuju. Sementara itu, variabel Keputusan 

Pembelian (Y) memperoleh nilai rata-rata (mean) berkisar antara 3,88 hingga 4,40 yang 

menunjukkan bahwa tanggapan responden termasuk dalam kategori Setuju dan Sangat 

Setuju. 

 

Uji Validitas 

Tabel 3. Uji Validitas 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Uji validitas digunakan untuk mengetahui kemampuan setiap item pernyataan dalam 

mengukur variabel yang diteliti (Said et al., 2023). Berdasarkan Tabel 3, seluruh item 

pernyataan pada variabel Promosi Digital (X1), Ulasan Konsumen Online (X2), dan 

Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan valid karena nilai 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar daripada nilai 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

sebesar 0,187 pada taraf signifikansi 5%. Dengan demikian, seluruh item pernyataan dapat 

digunakan dalam penelitian serta pengujian berikutnya. 

Variabel 
Jumlah Item 

Pernyataan 

Kisaran 

Mean 
Kategori 

Promosi Digital (X1) 10 4,08-4,46 Setuju dan Sangat Setuju 

Ulasan Konsumen Online (X2) 10 4,17-4,46 Setuju dan Sangat Setuju 

Keputusan Pembelian (Y) 8 3,88-4,40 Setuju dan Sangat Setuju 

Variabel 
Jumlah Item 

Pernyataan 

Rentang 
𝒓𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 

𝒓𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 Keterangan 

Promosi Digital (X1)  10 0,420-0,605 0,187 Valid 

Ulasan Konsumen Online (X2)  10 0,353-0,619 0,187 Valid 

Keputusan Pembelian (Y)  8 0,257-0,716 0,187 Valid 
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Uji Reliabilitas 

 

Tabel 4. Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach' Alpha Keterangan 

Promosi Digital (X1) 0,694 Reliabel 

Ulasan Konsumen Online (X2) 0,683 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,714 Reliabel 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi instrumen dalam menghasilkan 

data penelitian (Haq, 2022). Berdasarkan hasil uji reliabilitas, nilai Cronbach’s Alpha 

variabel Promosi Digital (X1) sebesar 0,694, Ulasan Konsumen Online (X2) sebesar 0,683, 

dan Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,714. Seluruh nilai tersebut lebih besar dari 0,60, 

sehingga seluruh instrumen penelitian dinyatakan reliabel dan dapat digunakan dalam 

penelitian. 

 

Uji Asumsi Klasik 

 

Tabel 5. Uji Asumsi Klasik 

Uji Asumsi Klasik Metode Hasil Kriteria Keterangan 

Uji Normalitas 

Kolmogorov-

smirnov dan 

Normal P-P 

Plot 

Asymp. Sig. (2-

tailed) = 0,280; 

titik residual 

mengikuti arah 

garis diagonal 

> 0,05 dan titik 

mengikuti garis 

diagonal 

Data berdistribusi 

normal 

Uji 

Heteroskedastisitas 

Glejser dan 

Scatterplot 

X1 = 0,426; X2 

= 0,553. Titik 

residual 

menyebar secara 

acak di atas dan 

bawah angka 0 

Sig. > 0,05 dan 

tidak membentuk 

pola tertentu 

Tidak  

terjadi 

heteroskedastisitas 

Uji Multikolinearitas 
Tolerance dan 

VIF 

X1 dan X2: 

Tolerance = 

0,404 dan VIF = 

2,476 

Tolerance > 0,10 

dan VIF < 10 

Tidak terjadi 

multikolinearitas 

Sumber: Data Diolah, 2026 
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Berdasarkan Tabel 5, hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi telah 

memenuhi seluruh kriteria pengujian. Pada uji normalitas, nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 

0,280 > 0,05 dan titik residual pada Normal P-P Plot mengikuti arah garis diagonal, sehingga 

data berdistribusi normal (Sonjaya et al., 2025). Pada uji heteroskedastisitas, nilai signifikansi 

promosi digital (X1) sebesar 0,426 dan ulasan konsumen online (X2) sebesar 0,553, keduanya 

> 0,05, serta titik pada Scatterplot menyebar secara acak di atas dan di bawah angka 0, 

sehingga tidak terdapat gejala heteroskedastisitas (Rahmadani & Akbar, 2023). Sementara 

itu, uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance sebesar 0,404 dan VIF sebesar 2,476. 

Nilai tersebut telah memenuhi kriteria tolerance > 0,10 dan VIF < 10, sehingga tidak terdapat 

gejala multikolinearitas (Effiyaldi et al., 2022). Dengan demikian, model regresi telah 

memenuhi asumsi klasik dan dapat dilanjutkan pada pengujian hipotesis. 

 

Uji 

Hipotesis 

 

Tabel 6. Uji Parsial (Uji t) 

Variabel 𝒕𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 Sig. Kriteria Keputusan Kesimpulan 

Promosi Digital 

(X1) terhadap 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

 

6,656 
 

0,000 

 

 

 

> 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,982 

 

< Sig. (0,05) 

H01 ditolak, 

Ha1 diterima 

 

Berpengaruh 

signifikan 

Ulasan Konsumen 

Online (X2) 

terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

3,769 0,000 
H02 ditolak, 

Ha2 diterima 

 

Berpengaruh 

signifikan 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Uji parsial atau uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen secara individual (Wahyuni et al., 2023). 

Berdasarkan Tabel 6, promosi digital (X1) memiliki nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 6,656 dengan 

signifikansi 0,000, sedangkan ulasan konsumen online (X2) memiliki nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 

3,769 dengan signifikansi 0,000. Kedua variabel memiliki nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lebih besar dari 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

sebesar 1,982 dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, sehingga keduanya berpengaruh 

positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian produk bodycare Mustika 

Ratu. 
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Tabel 7. Uji Simultan (Uji F) 
 

Variabel  

Independen 

Variabel 

Dependen 

𝑭𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 Sig. Kriteria Keputusan Kesimpulan 

Promosi 

Digital (X1) 

dan Ulasan 

Konsumen 

Online (X2) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

120,380  0,000 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,08 

< Sig. (0,05) 

H03 ditolak, Ha3 

diterima 

Berpengaruh 

signifikan 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Uji simultan atau uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen 

secara bersama-sama terhadap variabel dependen (Prasmoro et al., 2022). Berdasarkan Tabel 

7, diperoleh nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 120,380 dengan nilai signifikansi 0,000. Nilai tersebut lebih 

besar dari 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 3,08 dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, sehingga H₀₃ ditolak 

dan Hₐ₃ diterima. Artinya, promosi digital (X1) dan ulasan konsumen online (X2) secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk bodycare 

Mustika Ratu. 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Tabel 8. Uji Koefisien Determinasi 
 

Koefisien 

Determinasi 
Variabel Nilai Persentase 

Parsial 
Promosi Digital (X1) 0,648 64,8% 

Ulasan Konsumen Online (X2) 0,561 56,1% 

Simultan 
Promosi Digital (X1) dan Ulasan Konsumen 

Online (X2) terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) 

0,687 68,7% 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Ukuran ini menunjukkan seberapa besar variasi pada keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh variabel independen yang digunakan dalam penelitian (Pramitha et al., 2024). 

Berdasarkan Tabel 8, secara parsial koefisien determinasi promosi digital (X1) sebesar 0,648 

atau 64,8%, sedangkan ulasan konsumen online (X2) sebesar 0,561 atau 56,1%. Secara 

simultan, promosi digital dan ulasan konsumen online memiliki nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,687 atau 68,7%. Artinya, kedua variabel independen secara bersama-sama mampu 

menjelaskan keputusan pembelian sebesar 68,7%, sedangkan 31,3% sisanya dijelaskan oleh 

faktor lain di luar penelitian. 
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Uji Koefisien Regresi 

 

Tabel 9. Uji Koefisien Regresi 
 

Model Koefisien Regresi (B) 

(Constant) -3,033 

Promosi Digital (X1) 0,541 

Ulasan Konsumen Online (X2) 0,315 

Sumber: Data Diolah, 2026 

 

Koefisien regresi menunjukkan besarnya perubahan pada variabel dependen ketika 

variabel independen mengalami perubahan satu satuan, sekaligus menunjukkan arah 

hubungan antarvariabel. Koefisien positif menunjukkan hubungan searah, sedangkan 

koefisien negatif menunjukkan hubungan berlawanan arah (Iba & Wardhana, 2024). 

Berdasarkan Tabel 9, diperoleh persamaan regresi Y = -3,033 + 0,541X₁ + 0,315X₂. Nilai 

konstanta sebesar -3,033 menunjukkan bahwa apabila promosi digital dan ulasan konsumen 

online tidak memberikan pengaruh atau bernilai 0, maka keputusan pembelian diprediksi 

berada pada nilai -3,033, sehingga dalam kondisi tersebut keputusan pembelian cenderung 

tidak terjadi. Koefisien promosi digital sebesar 0,541 dan ulasan konsumen online sebesar 

0,315 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada masing-masing variabel akan 

meningkatkan keputusan pembelian, dengan asumsi variabel lainnya tetap. Kedua koefisien 

bernilai positif, sehingga peningkatan promosi digital dan ulasan konsumen online diikuti 

oleh peningkatan keputusan pembelian. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Promosi Digital terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji t, promosi digital (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y), dengan nilai t hitung sebesar 6,656 > 1,982 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Koefisien regresi sebesar 0,541 menunjukkan arah pengaruh yang 

positif, sehingga H01 ditolak dan Ha1 diterima.  

Hasil ini menunjukkan bahwa promosi digital yang mudah ditemukan, jelas, dan 

menarik dapat membantu konsumen memperoleh informasi produk serta meningkatkan 

pertimbangan sebelum melakukan pembelian. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Suryani 

& Mirza, 2025) yang menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 
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Pengaruh Ulasan Konsumen Online terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji t, ulasan konsumen online (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), dengan nilai t hitung sebesar 3,769 > 1,982 dan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Koefisien regresi sebesar 0,315 menunjukkan arah pengaruh 

yang positif, sehingga H02 ditolak dan Ha2 diterima.  

Hasil ini menunjukkan bahwa ulasan konsumen online dapat membantu calon 

konsumen memperoleh informasi mengenai pengalaman pengguna lain sebagai bahan 

pertimbangan sebelum melakukan pembelian. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Al-

Fairuz, 2025) yang menunjukkan bahwa ulasan konsumen online berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Pengaruh Promosi Digital dan Ulasan Konsumen Online terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji F, promosi digital (X1) dan ulasan konsumen online (X2) secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), dengan nilai 

F hitung sebesar 120,380 > 3,08 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,687 menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut mampu menjelaskan keputusan 

pembelian sebesar 68,7%, sedangkan 31,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Dengan demikian, H03 ditolak dan Ha3 diterima.  

Hasil ini menunjukkan bahwa promosi digital berperan dalam memberikan informasi 

dan menarik perhatian konsumen, sedangkan ulasan konsumen online membantu 

memberikan gambaran berdasarkan pengalaman pengguna lain sebelum konsumen 

menentukan pilihan. Temuan ini sejalan dengan penelitian (Maharani et al., 2024) yang 

menunjukkan bahwa promosi digital dan ulasan konsumen online berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa promosi digital berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan koefisien regresi sebesar 0,541, 

sedangkan ulasan konsumen online juga berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien 

sebesar 0,315. Secara simultan, kedua variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai F hitung 120,380 dan signifikansi 0,000. Kedua variabel 

tersebut mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 68,7%, sedangkan 31,3% 

dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, promosi digital dan ulasan 
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konsumen online menjadi faktor yang berperan dalam keputusan pembelian produk bodycare 

Mustika Ratu. 
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