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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan pada PT. Bhineka Inovasi 

Global dengan menggunakan metode Job Satisfaction Scale (JSS). Kepuasan kerja merupakan salah 

satu faktor penting yang dapat memengaruhi kenyamanan, loyalitas, kedisiplinan, dan produktivitas 

karyawan dalam perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 30 responden. Dimensi yang digunakan 

dalam penelitian ini meliputi pay, promotion, supervision, fringe benefits, contingent rewards, 

operating procedures, coworkers, nature of work, dan communication. Teknik analisis data dilakukan 

melalui uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis rata-rata skor berdasarkan kriteria interpretasi Job 

Satisfaction Scale. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan valid 

karena nilai r hitung lebih besar dari r tabel sebesar 0,361. Hasil uji reliabilitas menunjukkan nilai 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,966, sehingga instrumen penelitian dinyatakan reliabel. Hasil analisis Job 

Satisfaction Scale menunjukkan bahwa tingkat kepuasan kerja karyawan memperoleh nilai rata-rata 

keseluruhan sebesar 3,71 dengan persentase 74,26% dan termasuk dalam kategori puas. Dimensi 

dengan nilai tertinggi adalah nature of work sebesar 3,98, sedangkan dimensi dengan nilai terendah 

adalah pay sebesar 3,58. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja karyawan PT. 

Bhineka Inovasi Global secara umum berada pada kategori puas, tetapi perusahaan tetap perlu 

memperhatikan aspek gaji dan promosi agar kepuasan kerja karyawan dapat meningkat secara optimal.  

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Job Satisfaction Scale, Karyawan, PT. Bhineka Inovasi Global. 

 

Abstract 

This study aims to determine the level of employee job satisfaction at PT. Bhineka Inovasi Global using 

the Job Satisfaction Scale (JSS) method. Job satisfaction is an important factor that can influence 

employee comfort, loyalty, discipline, and productivity within a company. This research used a 

descriptive quantitative approach, with data collected through questionnaires distributed to 30 

respondents. The dimensions used in this study include pay, promotion, supervision, fringe benefits, 

contingent rewards, operating procedures, coworkers, nature of work, and communication. The data 

analysis techniques included validity testing, reliability testing, and mean score analysis based on the 

interpretation criteria of the Job Satisfaction Scale. The results showed that all questionnaire items 

were valid because the calculated r values were greater than the r table value of 0.361. The reliability 

test showed a Cronbach’s Alpha value of 0.966, indicating that the research instrument was reliable. 

The Job Satisfaction Scale analysis showed that the overall average score of employee job satisfaction 

was 3.71, with a percentage of 74.26%, which falls into the satisfied category. The highest-rated 

dimension was nature of work, with an average score of 3.98, while the lowest-rated dimension was 

pay, with an average score of 3.58. Therefore, it can be concluded that employee job satisfaction at PT. 

Bhineka Inovasi Global is generally in the satisfied category; however, the company still needs to pay 

more attention to salary and promotion aspects to improve employee job satisfaction more optimally.  

Keywords: Job Satisfaction, Job Satisfaction Scale, Employees, PT. Bhineka Inovasi Global.   
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset krusial bagi perusahaan dalam 

meningkatkan produktivitas, efektivitas operasional, dan daya saing organisasi. Salah satu 

penentu utama performa karyawan adalah kepuasan kerja. Rendahnya kepuasan kerja 

berpotensi memicu timbulnya berbagai masalah personalia, seperti peningkatan angka 

ketidakhadiran, pelanggaran kedisiplinan, hingga tingginya tingkat perputaran karyawan 

(turnover).   

PT Bhineka Inovasi Global merupakan perusahaan bidang teknologi dan solusi digital 

yang menerapkan sistem hybrid working. Berdasarkan data internal tahun 2022–2025, 

perusahaan mengalami dinamika ketenagakerjaan ber\upa peningkatan turnover karyawan dari 

10,6% menjadi 21,1%, kenaikan tingkat absensi dari 3% menjadi 8%, kenaikan kasus 

keterlambatan kerja dari 12 menjadi 33 kasus, serta peningkatan keluhan beban kerja dari 28% 

menjadi 48%.  

Untuk engidentifikasi akar permasalahan tersebut secara terukur dan spesifik, diperlukan 

evaluasi menggunakan metode Job Satisfaction Scale (JSS) yang dikembangkan oleh Paul E. 

Spector. Penelitian ini berfokus pada analisis tingkat kepuasan kerja karyawan Divisi 

Information Technology PT Bhineka Inovasi Global berdasarkan sembilan dimensi JSS guna 

memberikan rekomendasi perbaikan yang tepat sasaran. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Divisi Information Technology PT Bhineka Inovasi 

Global yang berjumlah 30 orang. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik 

sampling jenuh (sensus), sehingga seluruh anggota populasi dijadikan responden penelitian 

(𝑛 = 30).  

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang mengadaptasi sembilan dimensi 

JSS dengan kriteria penilaian skala Likert 5 tingkat. Teknik analisis data meliputi:  

 Uji Instrumen: Uji validitas menggunakan korelasi Pearson Product Moment (syarat valid: 

𝑟hitung > 𝑟tabel = 0,361) dan uji reliabilitas menggunakan Cronbach's Alpha (syarat reliabel: 

𝛼 > 0,60).  

 Analisis Deskriptif: Perhitungan skor rata-rata (𝑋̅) pada setiap dimensi yang kemudian 

dikategorikan berdasarkan skala interval interpretasi:  
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Interval Interpretasi Skor Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

(Sumber: Diolah oleh peneliti, 2026) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Karakteristik Responden Mayoritas responden berjenis kelamin perempuan (80,00%), 

berada pada rentang usia produktif 25–30 tahun (46,67%), berpendidikan terakhir SMA/SMK 

(50,00%) dan Sarjana/S1 (40,00%), serta memiliki masa kerja 1–3 tahun (30,00%).  

2. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Seluruh item kuesioner dari sembilan dimensi 

terbukti valid karena memiliki nilai 𝑟hitungberkisar antara 0,623hingga 0,921(> 0,361). 

Pengujian reliabilitas variabel kepuasan kerja menghasilkan nilai Cronbach's Alpha sebesar 

0,966(> 0,60), sehingga instrumen dinyatakan sangat konsisten dan reliabel.  

3. Hasil Analisis Job Satisfaction Scale (JSS) Hasil rekapitulasi penilaian kepuasan kerja 

berdasarkan sembilan dimensi JSS dirangkum pada tabel berikut: 

Rekapitulasi Kepuasan Kerja Berdasarkan Dimensi JSS 

No Dimensi JSS 
Total 

Skor 
Persentase 

Rata-

rata (X) 
Kategori 

1 Pay (Gaji) 429 71,50% 3,58 Puas 

2 Promotion (Promosi) 432 72,00% 3,60 Puas 

3 Supervision (Pengawasan) 434 72,33% 3,62 Puas 

4 Fringe Benefits (Tunjangan) 450 75,00% 3,75 Puas 

5 
Contingent Rewards 

(Penghargaan) 
436 72,67% 3,63 Puas 

6 
Operating Procedures 

(Prosedur Operasional) 
439 73,17% 3,66 Puas 

Interval Skor Kategori 

1,00 – 1,80 Sangat Tidak Puas 

1,81 – 2,60 Tidak Puas 

2,61 – 3,40 Cukup Puas 

3,41 – 4,20 Puas 

4,21 – 5,00 Sangat Puas 
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7 Coworkers (Rekan Kerja) 469 78,17% 3,91 Puas 

8 
Nature of Work (Pekerjaan 

Itu Sendiri) 
477 79,50% 3,98 Puas 

9 
Communication 

(Komunikasi) 
444 74,00% 3,70 Puas 

Rata-rata 

Keseluruhan 
 4.010 74,26% 3,71 Puas 

(Sumber: Data kuesioner diolah, 2026) 

PEMBAHASAN 

Secara keseluruhan, kepuasan kerja karyawan tergolong dalam kategori Puas dengan 

rata-rata 3,71(74,26%).  

Dimensi Tertinggi: Skor tertinggi diraih oleh Nature of Work (3,98) dan Coworkers (3,91). 

Karyawan merasa bahwa tugas yang diberikan sesuai dengan kompetensi di bidang IT, serta 

didukung oleh iklim kerja sama tim dan hubungan interpersonal yang harmonis.  

Dimensi Terendah: Skor terendah ditemukan pada dimensi Pay (3,58) dan Promotion (3,60). 

Meskipun tetap berada pada kategori puas, capaian skor yang relatif lebih rendah ini 

mengindikasikan adanya ekspektasi karyawan terhadap evaluasi kesesuaian gaji dengan beban 

kerja dan jam lembur, ketepatan kompensasi, serta kejelasan transparansi jenjang karier 

perusahaan.  

KESIMPULAN 

Tingkat kepuasan kerja karyawan Divisi Information Technology PT Bhineka Inovasi 

Global berada pada kategori Puas dengan rata-rata skor 3,71(74,26%). Kesesuaian jenis 

pekerjaan (nature of work) dan keharmonisan hubungan antar-rekan kerja (coworkers) menjadi 

kekuatan utama perusahaan dalam mempertahankan stabilitas lingkungan kerja. Meski 

demikian, manajemen perusahaan disarankan untuk melakukan evaluasi berkala terhadap 

sistem remunerasi (pay) dan memberikan skema pengembangan karier yang lebih terstruktur 

dan transparan (promotion) guna menekan angka turnover serta meningkatkan produktivitas 

organisasi secara berkelanjutan. 
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