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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT XYZ Jakarta Pusat. Penelitian dilatarbelakangi oleh
pentingnya peranan sumber daya manusia dalam menjaga kelancaran operasional industri percetakan
yang menuntut presisi, kecepatan, dan koordinasi yang intensif, di mana masih ditemukannya kendala
seperti waktu penyelesaian pesanan yang melampaui jadwal serta permasalahan teknis mesin produksi.
Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 70 responden yang
diambil menggunakan teknik sampling jenuh dari seluruh populasi karyawan. Data dikumpulkan
melalui kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi dengan bantuan IBM SPSS
Statistics 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap kinerja karyawan dengan t hitung 4,658 > t tabel 1,996 (sig. 0,000 < 0,05).
Lingkungan kerja juga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan
dengan t hitung 4,727 > t tabel 1,996 (sig. 0,000 < 0,05). Secara simultan, kepemimpinan dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan F hitung sebesar 54,504 >
F tabel 3,13 (sig. 0,000 < 0,05). Nilai R Square yang dihasilkan adalah sebesar 0,619, yang mengartikan
bahwa model penelitian ini mampu menjelaskan 61,9% variasi dari kinerja karyawan, sedangkan
sisanya sebesar 38,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.
Kata Kunci: Kepemimpinan; Lingkungan Kerja; Kinerja Karyawan
Abstract
This study aims to determine and analyze the effect of leadership and work environment on employee
performance at PT PT XYZ Central Jakarta. The background of this study is based on the crucial role
of human resources in maintaining smooth operational activities in the printing industry, which
requires precision, speed, and intensive coordination, amidst ongoing challenges such as order
completion times exceeding schedules and technical issues with production machines. The approach
used is quantitative with a sample of 70 respondents taken using a saturated sampling technique from
the entire employee population. Data were collected through a Likert scale questionnaire and analyzed
using validity, reliability, classical assumption tests, multiple linear regression, t-test, F-test, and
coefficient of determination using IBM SPSS Statistics 25. The results showed that leadership has a
positive and significant partial effect on employee performance with t count 4.658 > t table 1.996 (sig.
0.000 < 0.05). The work environment also has a positive and significant partial effect on employee
performance with t count 4.727 > t table 1.996 (sig. 0.000 < 0.05). Simultaneously, leadership and
work environment have a significant effect on employee performance with an F count of 54.504 > F
table 3.13 (sig. 0.000 < 0.05). The R Square value is 0.619, meaning this model explains 61.9% of the
variation in employee performance, while the remaining 38.1% is influenced by other factors outside
this study.
Keywords: Leadership; Work Environment; Employee Performance
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PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan aset utama yang sangat berpengaruh terhadap
kesuksesan suatu perusahaan dalam menjalankan operasionalnya. Perusahaan tidak hanya
bergantung pada investasi modal dan kecanggihan teknologi semata, tetapi juga sangat
bergantung pada bagaimana sumber daya manusia yang ada dikelola secara efektif agar
beroperasi secara optimal (Hasibuan, 2017). Kinerja karyawan yang baik akan membantu
entitas bisnis dalam mencapai tujuan strategis, meningkatkan produktivitas, serta memberikan
kualitas layanan yang prima kepada klien (Mangkunegara, 2017).

Kinerja individu dalam pekerjaan dipengaruhi oleh berbagai elemen determinan,
terutama faktor kepemimpinan dan lingkungan kerja (Robbins & Judge, 2024). Kepemimpinan
menduduki posisi sentral karena merupakan proses ketika seorang individu memengaruhi
sekelompok orang untuk bergerak bersama mencapai tujuan organisasi (Northouse, 2022). Di
sisi lain, lingkungan kerja yang mencakup dimensi fisik maupun nonfisik bertindak sebagai
katalisator yang menentukan tingkat kenyamanan, keamanan, serta efektivitas karyawan dalam
menuntaskan tugas-tugasnya (Pratiwi & Sari, 2024).

Industri percetakan memiliki karakteristik dan tuntutan operasional yang sangat ketat
terkait presisi mutlak, kecepatan ekstrem, serta koordinasi tanpa cacat. Pada PT XYZ Jakarta
Pusat, berdasarkan pengamatan awal di lapangan, terdapat dinamika dan kendala dalam
pelaksanaan pekerjaan sehari-hari. Sejumlah proses produksi kerap membutuhkan waktu
penyelesaian yang melampaui jadwal yang dijanjikan, dan rasio perbaikan hasil cetak masih
memerlukan perhatian. Dari aspek kepemimpinan, proses pemantauan perkembangan dan
status pekerjaan antar divisi belum berlangsung secara real-time dan konsisten. Sementara dari
sisi lingkungan kerja, kendala teknis pada mesin produksi sering terjadi namun belum didukung
oleh kehadiran teknisi mesin internal yang sigap.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Arnoldi & Ekowati, 2024), (Timoti et al.,
2025), serta (Delly et al., 2025) menunjukkan bahwa kepemimpinan dan lingkungan kerja
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Berangkat dari
fenomena bisnis dan rujukan empiris tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
secara lebih mendalam tentang seberapa besar pengaruh kepemimpinan dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan pada karakteristik industri percetakan di PT XYZ Jakarta Pusat.
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TINJAUAN PUSTAKA
Kepemimpinan (X1)

Kepemimpinan adalah proses mengarahkan, membimbing, dan memengaruhi perilaku
bawahan agar bersedia mengerahkan usaha maksimal demi mencapai sasaran organisasi
(Northouse, 2022) (Firdaus & Muttaqin, 2024). Dimensi kepemimpinan mencakup aspek
direktif, suportif, partisipatif, dan berorientasi pada prestasi (Sarip & Mustangin, 2023), dengan
indikator utama meliputi komunikasi, pengarahan, motivasi, serta pengambilan keputusan
(Didin et al., 2023).

Lingkungan Kerja (X2)

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan instrumen, kondisi fisik, psikologis, dan
sosial yang melingkupi karyawan saat beraktivitas (Juliani et al., 2023), (Pratiwi & Sari, 2024).
Dimensi lingkungan kerja mencakup aspek fisik dan nonfisik (Sarip & Mustangin, 2023),
dengan indikator pengukuran yang meliputi fasilitas kerja, tingkat kebisingan, sirkulasi udara,
serta hubungan kerja (Susanti & Harry Mardika, 2021).

Kinerja Karyawan (Y)

Kinerja karyawan adalah hasil kerja nyata secara kualitas maupun kuantitas yang
dicapai oleh seorang pekerja dalam mengemban tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan
(Mangkunegara, 2017), (Karyadi & Ali, 2025). Dimensi kinerja mencakup kualitas, kuantitas,
penggunaan waktu, dan kerja sama (Setiawati & Andayani, 2021), dengan indikator kualitas

kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, kerja sama, dan inisiatif (Bakaruddin et al., 2023).

Penelitian Terdahulu

Berikut adalah ringkasan dari 5 penelitian terdahulu yang relevan dengan topik
kepemimpinan, lingkungan kerja, dan kinerja karyawan:

Tabel 1. Ringkasan Penelitian Terdahulu

No | Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Hasil Penelitian

Kepemimpinan dan lingkungan

Pengaruh Kepemimpinan dan kerja berpengaruh positif dan

Arnoldi & i i ineri
1 Lingkungan Kerja terhadap Kinerja signifikan, baik secara parsial

Ekowati (2024) |Karyawan pada PT Inti Bara Perdana. :
maupun simultan, terhadap
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kinerja karyawan.
Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Gaya kepemimpinan dan
o Lingkungan Kerja terhadap Kinerja | lingkungan kerja memberikan
Timoti et al. _ - o
2 (2025) Karyawan: Studi Kasus BPS Puncak | pengaruh positif dan signifikan

Jaya.

terhadap kinerja karyawan.

3 |[Delly et al. (2025)

Pengaruh Lingkungan Kerja Dan
Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Pegawai Bappeda Kabupaten

Tangerang.

Lingkungan kerja dan
kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap peningkatan

Kinerja pegawai secara simultan.

Rahayu et al.
4 (2025)

Pengaruh Kepemimpinan Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Apotek Keluarga Di

Pekanbaru.

Kepemimpinan dan lingkungan
kerja terbukti berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

5 |Aditaetal. (2025)

Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan di Bagian Warehouse PT
PLN UP2D.

Kepemimpinan dan lingkungan
kerja berpengaruh kuat dan
signifikan terhadap kinerja

karyawan warehouse.

Sumber: Diolah dari berbagai referensi (2024-2025)

Kerangka Berpikir dan Hipotesis

Kerangka berpikir dalam penelitian ini menempatkan Kepemimpinan (X1) dan

Lingkungan Kerja (X2) sebagai variabel independen yang memengaruhi Kinerja Karyawan

(YY) sebagai variabel dependen, baik secara parsial maupun simultan. Secara konseptual,

kepemimpinan yang suportif serta lingkungan kerja yang kondusif merupakan determinan

penting dalam mewujudkan produktivitas kerja yang optimal. Hubungan tersebut digambarkan

dalam skema konseptual di mana Kepemimpinan (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) mengarah

langsung ke Kinerja Karyawan (Y).
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Berdasarkan kerangka berpikir di atas, hipotesis penelitian dirumuskan sebagai berikut:

Hal: Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT XYZ Jakarta Pusat.

Ha2: Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT XYZ Jakarta Pusat.

Ha3: Kepemimpinan dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT XYZ Jakarta Pusat.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain eksplanatori kausal
(Abdussamad et al., 2021). Populasi penelitian adalah seluruh karyawan PT XY Z Jakarta Pusat
yang berjumlah 70 orang. Mengingat ukuran populasi yang relatif terjangkau, teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh (sensus), di mana seluruh anggota
populasi sebanyak 70 orang ditetapkan sebagai responden (Abubakar, 2021; Sugiyono, 2022).

Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner terstruktur berskala
Likert 1 sampai 5. Analisis data dilakukan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS Statistics
25 meliputi uji validitas (Pearson Product Moment), uji reliabilitas (Cronbach's Alpha), uji
asumsi klasik (normalitas Kolmogorov-Smirnov, multikolinearitas VIF, dan uji Glejser
heteroskedastisitas), analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi
(Gozali, 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

. Karakteristik Responden

Berdasarkan profil 70 responden, mayoritas karyawan berada pada rentang usia 21-25 tahun
(65,7%), didominasi oleh perempuan sebesar 61,4%, memiliki latar belakang pendidikan
terakhir SLTA/Sederajat (60%), dan memiliki masa kerja di atas 3 tahun (54,3%). Hal ini

menunjukkan bahwa sampel didominasi oleh tenaga kerja usia produktif yang memiliki
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pengalaman memadai untuk mengevaluasi kondisi perusahaan secara objektif.

Tabel 2. Karakteristik Responden Penelitian

Karakteristik
Klasifikasi Frekuensi (Orang) Persentasi %
Responden
< 20 Tahun 1 1,40%
21 - 25 Tahun 46 65,70%
26 - 30 Tahun 8 11,40%
Usia
> 30 Tahun 15 21,40%
Laki-laki 27 38,60%
Jenis Kelamin Perempuan 43 61,40%
SLTA/Sederajat 42 60,00%
Pendidikan Terakhir Diploma 4 5,70%
Karakteristik
Klasifikasi Frekuensi (Orang) Persentasi %
Responden
S1 23 32,90%
S2/S3 1 1,40%
<1 Tahun 10 14,30%
1-2 Tahun 22 31,40%
Lama Bekerja > 3 Tahun 38 54,30%

2. Uji Kualitas Data
Uji validitas menunjukkan seluruh butir pernyataan kuesioner memiliki r hitung > r
tabel (0,235), sehingga dinyatakan valid. Pengujian reliabilitas menghasilkan nilai Cronbach's

Alpha sebagaimana disajikan dalam tabel berikut:

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas
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Variabel Cronbach's Alpha Jumlah Item Keterangan
Kepemimpinan (X1) 0,874 10 Reliabel
Lingkungan Kerja (X2) 0,839 10 Reliabel
Kinerja Karyawan (Y) 0,864 10 Reliabel

3. Uji Asumsi Klasik

Pengujian asumsi klasik menunjukkan bahwa data berdistribusi normal berdasarkan nilai
Asymp. Sig. Kolmogorov-Smirnov sebesar 0,200 (> 0,05). Uji multikolinearitas menghasilkan
nilai Tolerance 0,645 (> 0,10) dan VIF 1,551 (< 10), yang berarti model bebas dari
multikolinearitas. Selain itu, uji Glejser dan grafik scatterplot membuktikan model terbebas
dari gejala heteroskedastisitas.

4. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda menghasilkan persamaan:

Y =12,637 + 0,375X1 + 0,380X2

Persamaan ini mengindikasikan bahwa setiap kenaikan pada kepemimpinan dan lingkungan
kerja akan diikuti secara linear oleh peningkatan kinerja karyawan.

Tabel 4. Ringkasan Hasil Analisis Regresi, Uji t, dan Uji F

Koefisien t hitung / et
i i eterangan
Model / Variabel Regresi (B) - Sig.
(Constant) 12,637 4,331 0 -
Kepemimpinan (X1) 0,375 4,658 0 Signifikan Parsial
Lingkungan Kerja (X2) 0,38 4,727 0 Signifikan Parsial
Uji Simultan (F) - 54,504 0 Signifikan Simultan
Koefisien Determinasi
0,619 (61,9%0) Kontribusi Bersama
(R?)
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5. Uji Hipotesis Parsial (Uji t)
Berdasarkan hasil uji t pada Tabel 4:

® Pengaruh Kepemimpinan (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y):
Diperoleh nilai t hitung sebesar 4,658 > t tabel 1,996 dengan signifikansi 0,000 < 0,05.
Hal ini membuktikan bahwa H1 diterima, artinya Kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT XYZ Jakarta Pusat dengan
kontribusi sebesar 30,7%. Pemimpin yang memberikan arahan terstruktur dan komunikasi jelas
terbukti membantu karyawan bekerja secara presisi.
® Pengaruh Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y):
Diperoleh nilai t hitung sebesar 4,727 > t tabel 1,996 dengan signifikansi 0,000 < 0,05.
Hal ini membuktikan bahwa Ha2 diterima, artinya Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT XYZ Jakarta Pusat dengan
kontribusi sebesar 31,2%. Kenyamanan fisik dan kelancaran fasilitas cetak menjadi faktor

kunci produktivitas.

6. Uji Hipotesis Simultan (Uji F) dan Koefisien Determinasi

Hasil uji F simultan menghasilkan F hitung sebesar 54,504 > F tabel 3,13 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, yang mengonfirmasi bahwa Ha3 diterima. Artinya, Kepemimpinan
dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan. Nilai R Square sebesar 0,619 menunjukkan bahwa 61,9% variasi kinerja karyawan
dijelaskan oleh model ini, sementara 38,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar

penelitian.

7. Pembahasan

Temuan penelitian ini menegaskan bahwa kepemimpinan yang suportif dan kondisi
lingkungan kerja yang memadai merupakan elemen vital dalam menjaga kelancaran
operasional industri percetakan. Peningkatan efektivitas pengawasan manajerial serta
ketersediaan sarana mesin yang prima terbukti mampu menekan rasio perbaikan cetak dan
mempercepat waktu penyelesaian pesanan. Hasil ini selaras dengan temuan riset terdahulu oleh
(Arnoldi & Ekowati, 2024), (Delly et al., 2025), serta (Timoti et al., 2025).
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan:

Berdasarkan analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT XYZ Jakarta Pusat.

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PPT XYZ Jakarta Pusat.

3. Kepemimpinan dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT XYZ Jakarta Pusat dengan kontribusi sebesar 61,9%,
sedangkan 38,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Saran:
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan, perusahaan disarankan untuk
memperkuat pengawasan manajerial secara real-time serta menyediakan teknisi mesin internal

guna meminimalkan hambatan operasional produksi.
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